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Uvod
MOTTO:
»DOMOV JE TAM, KDE NIELEN KLUC PASUJE, ALE KDE
SA SRDCE DOBRE CITI“

Centrum socialnych sluzieb Brezovec je zariadenim v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského
samospravneho kraja so zameranim na poskytovanie socialnych sluzieb pre obcanov, ktori
potrebujui pomoc inej fyzickej osoby a spiiiaji podmienky uvedené v zakone &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach. V zmysle zdkona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach patri
do kategoérie verejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb.

Vznik zariadenia sa v historii datuje od roku 1992, so sidlom pdsobenia na ulici Martina
Hattalu 2161/3 v Dolnom Kubine, kde ma svoje sidlo do dneSného dna. Od roku 2021 je
prispevkovou organizaciu s pravnou subjektivitou, ktord je v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
Zilinského samospravneho kraja.

Kapacita zariadenia je v pofte 103 miest. Podl'a druhu poskytovanej socidlnej sluzby je
kapacita zariadenia rozdelend pre (40 miest Zariadenie pre seniorov, 20 miest Domov
socialnych sluzieb a 43 miest Specializované zariadenie). Prijimatelom socidlnej sluzby su
poskytované  socidlne sluzby v nepretrzitej prevadzke, formou celoro¢ného pobytu
v zariadeni pre seniorov, domove socidlnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni.
Ambulantnou formou poskytuje zariadenie odbornu ¢innost’ v oblasti zédkladného socialneho
poradenstva.

Zariadenie je situované na velkom sidlisku plnom zelene s krasnymi vyhl'admi po okolitej
Orave. Je rozdelené na dve budovy - dva bloky A a B, so Styrmi poschodiami. MoZnost’
byvania je poskytovand v jednopostelovej alebo dvojpostelovej izbe s prisluSenstvom
kuchyne a hygienickym vybavenim.

Interiér zariadenia je vybaveny recepciou, pracoviiami, suSiarnami, jedalnami, klientskym
centrom pre prvy kontakt, kaplnkou, kanceldriami pracovnikov, ambulanciami, samostatnymi
kapellami, terapeutickymi miestnostami, spolofenskymi miestnosti a internetovou
miestnost'ou.

Exteriér zariadenia poskytuje moznosti prechddzok v aredli, oddychové zoény, pobyt na
cerstvom vzduchu, ¢as pre rozjimanie, ismev, stretnutie sa so svojimi blizkymi ¢i znamymi
v prijemnom prostredi poc€as vSetkych rocnych obdobi.

Zaujmom Centra socialnych sluzieb Brezovec Dolny Kubin je poskytovat’ kvalitné
a efektivne sluzby s déorazom na podporu arozvoj komunitnych sluzieb na najblizSich S
rokov.



Vizia

Viziou naSho zariadenia je dosiahnut’ dominantné postavenie medzi zariadeniami socidlnych
sluzieb a zabezpecenie poskytovania socialnych sluzieb v prostredi, ktoré podporuje naSich
prijimatelov k sebestatnosti bezbariérovostou a k naplianiu ich individualnych potrieb,
prostrednictvom odborného pristupu.

Poslanie

Nasim poslanim je poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z
o socidlnych sluzbach.

Stcasne neustdle zvySovat spokojnost’ naSich prijimatelov s poskytovanymi socialnymi
sluzbami na profesionalnej urovni, zasadzovat' sa za reSpektovanie a dodrziavanie
zakladnych Tl'udskych prav a slobod bez diskrimina¢ného pristupu a reSpektovat’ I'udska
dostojnost’.

Hodnoty

Vzhl'adom na naSe poslanie je integrita, dobré meno centra, dovera prijimatelov socialnych
sluzieb avSetkych zainteresovanych stran naSou najddleZitejSou hodnotou. Vsetci
zamestnanci centra konaji v sulade s etickym kdédexom, zachovédvaju vysoky moralny
Standard vo vztahoch a utvaraju pracovné prostredie hodné dovery a ucty. Uznavaju etické
principy ako st zodpovednost’, Cestnost, humanizmus, tolerancia a ochrana Zivotného
prostredia. Prijimatel’ socidlnych sluzieb je nasim rovnocennym partnerom, jeho spokojnost’
je naSou prioritou.

Pre trvalé napiiianie vizie prijal manaZment nasledovné zisady politiky
kvality:

Vrcholovy manazment centra sa rozhodol smerovat’ k efektivnejSiemu riadeniu procesov
a suvisiacich ¢innosti. Na zéklade tohto rozhodnutia stanovil:

1. Vytvarat podmienky pre trvalé zlepSovanie systému kvality poskytovanych sluzieb.

2. Vhodnym vyberom zamestnancov a ich vzdelavanim zabezpecovat podmienky na
realizdciu  procesov, Cinnosti a aktivit spojenych s realizaciou poskytovanych
sluZieb.

3. Pripravovat materidlne, persondlne a organizacné predpoklady pre ¢innost’, aby boli
naplnené individualne potreby a zaujmy klientov.

4. Vytvarat' prostredie, ktoré podporuje vzdjomnu doveru, zodpovednost, motivaciu
a timov1 spolupracu vsetkych tisekov v centre.

5. Zabezpecit’ plnenie poziadaviek a oCakdvani klientov, verejnosti a zainteresovanych
stran s cielom dosiahnut’ vysoku urovei kvality sluzieb.

6. Riadit’ vSetky procesy a ¢innosti v zmysle legislativnych a inych platnych predpisov
a dodrziavat’ ochranu I'udskych préav a slobod.

7. Zabezpecit podmienky pre trvalé plnenie Standardov kvality v praxi v zmysle
platnych predpisov.



8. Ciele kvality
1. Zabezpecit odbornost’ pri poskytovanych sluzbach.

Zabezpecit’ spokojnost’ a bezpecnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Poznat’ individualne potreby kazdého PSS a s tymi pracovat’.

Respektovat’ prava klientov, dodrziavat’ zdkony o I'udskych pravach.

Akceptovat, ze kazdy PSS je jedinecny a ma svoje potreby a poziadavky.

Monitorovat’, analyzovat’ a priebezne vyhodnocovat’ poziadavky, o¢akévania

a spokojnost’ PSS, pribuznych a priatel'ov pri poskytovani socialnej sluzby.

7. Cielavedome vytvarat’ pozitivne vdzby s ostatnymi zainteresovanymi stranami,
komunitou.

8. ZvySovat’ informovanost’ pribuznych, ich spolutcast’ na starostlivosti o PSS.

9. ZabezpecCovat odbornu troven vedomosti a zru¢nosti pracovnikov.

10. ZlepSovat podmienky pre d’alsi rozvoj aktivit, s ddrazom na osobnostny rozvoj
pracovnikov.

11. Plnit’ a dodrziavat’ podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zmysle
prilohy €. 2 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z .z. v platnom zneni.

12. Efektivne a hospodarne vyuzivat’ financné zdroje.

13. Rozpracovat’ ciele kvality na jednotlivych isekoch centra.

AN

Strategické ciele CSS Brezovec, obdobie 2022 — 2027
Ciel ¢. 1

ZvySovat' kvalitu prostredia pri poskytovani socidlnych sluzieb so zretefom na
hospodarenie zariadenia.

Ciel’ ¢.2

Zabezpecit' kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni, zavddzanim novych
procesov s moznostou planovania, vyhodnocovania a zlepSenia v poskytovani socidlnej
sluzby.

Ciel’ ¢. 3

ZvysSovat' kvalifikaciu, odbornii uroven zamestnancov, prostrednictvom zabezpecenia
moznosti pravidelného vzdelavania, ktora prispeje k zavadzaniu novych metdd pri napliiani
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Ciel’ ¢.4

Ciel'avedome vytvarat a budovat dobré vztahy s mladSou generaciou v okrese Dolny
Kubin - materské skolky, zakladné Skoly, stredné Skoly, dobrovolnikmi a inymi
komunitami.

Ciel’ ¢. 5

Otvorenie sa verejnosti, predchddzanie socialnej izolacii, posilnenie socidlnej sudrznosti
s vyuzitim webovej aj facebookovej stranky, regiondlnej TV a novin, online technolégii.
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